REGULAMIN TACAONLINE.PL DLA WSPIERAJACYCH

§1.
Postanowienia ogdlne

Regulamin okredla zasady swiadczenia Ustug w Serwisie internetowym tacaonline.pl, zgodnie z art. 8
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w jej obowigzujagcym brzmieniu. tacaonline.pl jest
serwisem umozliwiajgcym wspieranie Parafii KoSciota Katolickiego przez wiernych.

Ustugi Swiadczone sg przez WEBISO Dominski, Maziarz spétka jawna z siedzibg w Krakowie.

Ustugi Swiadczone sg dla Uzytkownikow.

§2.
Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)
2)

Regulaminie — oznacza to niniejszy Regulamin;

Ustugodawcy — oznacza to WEBISO Dominski, Maziarz spotka jawna z siedzibg w Krakowie, ul.
Tatarska 5, 30-103 Krakdw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000366216, NIP: 6772348858, REGON: 121351303. Parafie
moga kontaktowac sie z Ustugodawca na adres e-mail: kontakt@tacaonline.pl;

Parafii — oznacza to jednostke organizacyjng Kosciota Katolickiego posiadajgcg osobowosé
prawng i nalezycie reprezentowang, zgodnie z przepisami Konkordatu miedzy Stolicg
Apostolska i Rzeczgpospolitg Polskg oraz ustawy o stosunku Paristwa do Kosciota Katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej w ich obowigzujgcym brzmieniu. Parafie nie sg konsumentami w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Parafie nie sg czynnymi, zarejestrowanymi
podatnikami VAT;

Serwisie — oznacza to serwis internetowy, dostepny przez sie¢ telekomunikacyjna, znajdujacy
sie pod adresem internetowym: www.tacaonline.pl, stanowigcy zorganizowana platforme

internetowg, za posrednictwem ktérej Parafie otrzymujg wsparcie finansowe od

Uzytkownikéw online;

Uzytkowniku — oznacza to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng

niebedgcy osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje wptat na

rzecz Parafii tytutem wsparcia finansowego Parafii. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng moze

by¢ konsumentem w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego.

Ustugach dla Uzytkownikéw — oznacza to ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz

Uzytkownikéw Serwisu polegajgce na:

a) umozliwieniu Uzytkownikom przekazywania srodkéw finansowych na rzecz Parafii za
posrednictwem Stron Serwisu;

b) zapewnieniu integracji Stron Serwisu z ustugg Przelewy?24;

c) zapewnieniu wsparcia technicznego Stron Serwisu;

Ustugi dla Parafii zostaty uregulowane w odrebnym regulaminie;

Przelewy24 — oznacza to internetowy serwis ustugowy obstugiwany przez PayPro Spodtke

Akcyjng z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, KRS 0000347935, NIP

7792369887, kapitat zaktadowy: 4.500.000,00 zt, w catosci optacony, wpisang do rejestru
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krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa instytucja ptfatnicza (Operator
Przelewy24);

8) Stronie Serwisu — oznacza to dedykowang Parafii strone internetowa w Serwisie;

9) Informacjach — oznacza to wszelkie dane i informacje wprowadzane w Serwisie i na Stronach
Serwisu;

10) Sile Wyzszej — oznacza to zdarzenie niezalezne od Ustugodawcy, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia nawet przy dochowaniu nalezytej starannosci.

Wszystkie terminy zdefiniowane w Regulaminie, pisane wielkg literg majg takie samo znaczenie w

catym Regulaminie, bez wzgledu na ich forme fleksyjng lub liczbe gramatyczng chyba, ze co innego

wynika z Regulaminu.

§3.
Ogolne zasady swiadczenia Ustug
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z Ustug dla
Uzytkownikow. Zawarcie umowy nastepuje w Serwisie.
Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng, na odlegtos¢, zgodnie z Regulaminem.
Korzystanie z Ustug dla Uzytkownikdw nie wymaga rejestracji w Serwisie.
Swiadczenie Ustug dla Uzytkownikéw jest bezptatne, przy czym nie dotyczy to ustug Przelewy24.
Ustugodawca nie $wiadczy ustug ptatniczych. Ustugi ptatnicze swiadczy serwis Przelewy24 z ktérg to
ustugg Serwis jest zintegrowany.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy pomiedzy Ustugodawcy, a Uzytkownikiem.
Uzytkownicy zobowigzani sg przestrzega¢ Regulaminu.
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Umowa rozwigzuje sie w przypadkach i na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Ustugodawca moze wstrzymac sie ze swiadczeniem Ustug dla Uzytkownikéw w catosci lub w czesci
lub zablokowac dostepnos¢ Serwisu, w szczegélnosci w przypadku:
1) gdy Uzytkownik narusza bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia
Regulaminu;
2) prowadzenia prac naprawczych, konserwacyjnych lub modernizacyjnych;
3) naruszenia bezpieczenstwa zasobéw Uzytkownikéw, Parafii, Ustugodawcy, Operatora
Przelewy24 lub oséb trzecich;
4) wstrzymania Swiadczenia ustug lub zablokowania Przelewy24 wzgledem Uzytkownika;
5) braku mozliwosci lub negatywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, wymaganej przez
Przelewy24.
Umowa rozwigzuje sie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku cofniecia, ograniczenia,
wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw niezbednych do $wiadczenia Ustug dla Uzytkownikéw
lub ustug dla Parafii przez Ustugodawce, albo zgtoszenia przez Uzytkownika lub osobe reprezentujaca
Parafie uzasadnionego zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych, jezeli uniemozliwia
to realizacje Ustugi dla Uzytkownikdéw, chyba ze bytoby to niezgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Uzytkownik,
w zwigzku z korzystaniem z Serwisu:
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1) narusza bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu;

2) nie zapewnia wymogoéw technicznych niezbednych do korzystania z Ustug dla Uzytkownikdw;

3) dziata na szkode innych Uzytkownikéw, Parafii, Ustugodawcy, Operatora Przelewy24 lub oséb
trzecich.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

1) Operator Przelewy24 wstrzymat lub odmaowit swiadczenia ustug wzgledem Uzytkownika;

2) nie mozna zweryfikowaé¢ tozsamosci Uzytkownika, albo nastgpita negatywna weryfikacja
tozsamosci Uzytkownika w Przelewy?24.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe i zrezygnowac z Ustug dla Uzytkownikéw w kazdym czasie

poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu. Rozwigzanie umowy i zaprzestanie korzystania z Serwisu

nie jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem umowy z Parafig lub Operatorem Przelewy24, jezeli taka

umowa zostata zawarta.

W przypadku, gdy umowa zawierana jest z konsumentem, w rozumieniu przepisow Kodeksu

cywilnego, o momencie jej zawarcia, zmiany lub rozwigzania, decydujg bezwzglednie obowigzujgce

przepisy prawa, a w przypadku braku takich przepiséw — zapisy Regulaminu. Wzér formularza

odstgpienia od umowy, wraz z informacjg o zasadach odstepowania od umowy, stanowi zatgcznik do

Regulaminu. Zasady dotyczgce wstrzymania sie Ustugodawcy ze Swiadczeniem ustug, rozwigzania

umowy oraz ograniczenia odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika, w przypadku gdy

Uzytkownikiem jest konsument, obowigzujg na zasadach okreslonych w Regulaminie, jezeli sg zgodne

z przepisami dotyczgcymi ochrony praw konsumenta.

§4.
Obowigzki Uzytkownika
Zabronione jest dostarczanie do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest w szczegdlnosci przesytanie Informacji:
1) wprowadzajgcych w btad;
2) fikcyjnych;
3) naruszajgcych prawa innych Uzytkownikdéw, Parafii, Operatora Przelewy24, Ustugodawcy lub
prawa osoéb trzecich;
4) naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub Regulamin;
5) spamu lub niezamdéwionej informacji handlowej;
6) danych osobowych oséb trzecich, z zastrzezeniem danych przestanych lub opublikowanych
zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa;
7) do ktdrych przestania lub publikacji Uzytkownik nie jest uprawniony.
Ustugodawca niezwtocznie usuwa Informacje zabronione z Serwisu z tym zastrzezeniem, ze moze
przechowywac Informacje dla celdw archiwalnych, statystycznych, dla celéw roszczen, lub
odpowiedzialnosci z nimi zwigzanych, jezeli jest to zgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Uzytkownik w przypadku ujawnienia w toku korzystania z Serwisu Informacji zabronionych powinien
niezwtocznie powiadomié o tym Ustugodawce na adres e-mail: kontakt@tacaonline.pl.
Zabronione jest:
1) korzystanie z Serwisu w innym celu niz korzystanie z Ustug dla Uzytkownikow;
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2) postugiwanie sie w trakcie korzystania z Serwisu fatszywymi danymi, w tym w szczegdlnosci
fikcyjnymi, albo cudzymi danymi osobowymi w celu weryfikacji tozsamosci, tymczasowymi
adresami e-mail.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie do podejmowania wszelkich czynnosci w celu

weryfikacji tozsamosci i identyfikacji Uzytkownika w rozumieniu przepisow ustawy o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a Uzytkownik zobowigzany jest

udziela¢ Ustugodawcy w tym zakresie niezbednych informacji, wyjasnien i dokumentéw. Uzytkownik
moze zostac¢ zobowigzana przez Ustugodawce do podania wszelkich informacji wymaganych zgodnie

z w/w przepisami rowniez w przypadkach nie przewidzianych wprost w Regulaminie. Uzytkownik

przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w przypadku nie otrzymania wymaganych informacji,

Ustugodawca moze odmoéwié swiadczenia Ustug dla Uzytkownikdéw.

§5.
Odpowiedzialnos¢
Ustugodawca wzgledem Uzytkownikéw nie odpowiada za:

1 szkody spowodowane Sitg Wyzsz3;

N

szkody spowodowane nieuprawniong ingerencjg w system teleinformatyczny;

B W

skutki zainfekowania ztosliwym oprogramowaniem systemu teleinformatycznego;

Ul

skutki podania w Serwisie nieprawidtowych danych;

()

)
)
) skutki kradziezy danych;
)
)
)

skutki realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia bezpiecznej, nieprzerwanej, ciggtej,
stabilnej, efektywnej i petnej dostepnosci Ustug oraz bezpieczenstwa przetwarzania danych, jednak
nie odpowiada wzgledem Uzytkownika w przypadku, gdyby zapewnienie takiej dostepnosci, w
danych okolicznosciach okazato sie niemozliwe lub znacznie utrudnione, z zastrzezeniem praw
konsumenta.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika ograniczona jest do umysinego wyrzadzenia
szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat, z zastrzezeniem praw konsumenta.
Ustugodawca chroni dane Uzytkownikéw zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Ustugodawca korzysta z plikéw Cookies na zasadach okreslonych w Polityce Cookies.

Ustugodawca nie jest strong, nie ponosi odpowiedzialnosci, ani w zaden inny sposdb nie jest objety
skutkami prawnymi czynnosci prawnych pomiedzy Uzytkownikiem, a Parafig, Przelewy24 lub
dostawcami ustug ptatniczych posredniczgcymi w transakcji, w szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedojscie lub opdinienie w realizacji przelewdw wsparcia finansowego
Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykorzystanie danych lub wsparcia
finansowego Uzytkownika przez Parafie lub osoby, ktérym Parafia je udostepnita.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podatkowe dla Uzytkownika w zwigzku ze
zrealizowanymi przelewami wsparcia finansowego.

§6.
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Wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Ustug
oraz wptyw na urzadzenia i oprogramowanie Uzytkownika

1. Z Serwisu moze korzysta¢ Uzytkownik, ktory posiada techniczng mozliwos¢ potgczenia z siecig
Internet.
2. System teleinformatyczny Uzytkownika powinien spetniaé minimalne warunki techniczne, tj.:

1) spetnia¢ minimalne warunki techniczne dla obstugi plikéw HTML, w tym obstugiwac
powszechnie uzywane przegladarki internetowe, w szczegélnosci: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera;

2) posiadac dostep do sieci Internet;

3) posiadac aktywny adres e-mail.

3. W celu unikniecia lub zminimalizowania ryzyka szkody w zwigzku z nieuprawniong ingerencjg w
system teleinformatyczny, kradziezg danych lub zainfekowaniem ztosliwym oprogramowaniem,
Uzytkownik korzystajgc z Ustug powinien zainstalowac i korzysta¢ z aktualnego oprogramowania
antywirusowego, w tym z zapory sieciowe;j.

4, Wptyw na urzadzenia i oprogramowanie Uzytkownika zostat okreslony w Polityce Cookies.

§7.
Prawa wtasnosci intelektualnej
Umowa nie przenosi praw do utwordw, projektdw wynalazczych, projektdw racjonalizatorskich, baz
danych, tytutéw lub oznaczen indywidualizujgcych, bgdZz wyrdzniajacych. Prawa te podlegajg ochronie
prawnej na podstawie: ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z
dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo witasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych oraz innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w ich obowigzujgcym brzmieniu.

§8.
Wsparcie techniczne i reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy problemy techniczne w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug. W
ramach wsparcia technicznego Ustugodawca zapewnia wytacznie wymiane biezgcej korespondencji
poprzez email w okresie obowigzywania umowy. Kazdorazowo w przypadku zgtoszenia Ustugodawca
niezwtocznie podejmie prace naprawcze. Ustugodawca moze w celu usuniecia probleméw
dokonywaé niezbednych ingerencji we wprowadzone przez Uzytkownika dane oraz wstrzymac sie ze
Swiadczeniem Ustug.

2. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug nalezy przesytac na adres Ustugodawcy, w tym na adres
email: kontakt@tacaonline.pl.

3. Reklamacje dotyczgce ustugi Przelewy24 nalezy sktada¢ do Operatora Przelewy24.
Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia budzgcego zastrzezenia Uzytkownika,
nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od kiedy zdarzenie nastgpito, albo od kiedy Uzytkownik
dowiedziat sie o zdarzeniu.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane Uzytkownika, adres do korespondencji, opis
zarzutéw stanowigcych podstawe reklamacji oraz oczekiwania Uzytkownika.

6. Reklamacja jest rozpatrywana przez Ustugodawce bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej wptywu.
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O rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca informuje Uzytkownika na podany przez niego adres.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z Zgdaniem
Uzytkownika, moze on zwrdci¢ sie do Ustugodawcy o ponowne rozpatrzenie reklamacji w terminie
14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty otrzymania informacji o rozpatrzeniu reklamacji od
Ustugodawcy.

§09.

Postanowienia koricowe
Warunkiem $wiadczenia Ustug dla Uzytkownikdw jest akceptacja Regulaminu oraz spetnienie
wymogow Przelewy24.
Uzytkownik potwierdza akceptacje Regulaminu przez rozpoczecie korzystania z Ustug dla
Uzytkownikow.
Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z tym prawem nalezy dokonywac jego wyktadni, chyba
ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Wszelkie spory zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug rozpatrywane bedg przez polskie sady powszechne. Jezykiem Regulaminu jest
jezyk polski i w tym jezyku umowa zostaje zawarta.
Zmiany Regulaminu sg dokonywane przez Ustugodawce w dowolnym czasie i wchodzg w zycie od
dnia ich publikacji w Serwisie, przy czym do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
Regulamin w brzmieniu dotychczasowym, chyba ze zmiany dotyczg dostosowania Regulaminu do
obowigzujgcych przepisow prawa. Ustugodawca informuje Uzytkownikdéw o zmianach Regulaminu
poprzez zamieszczenie informacji na stronach Serwisu. Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiany
wprowadzone Regulaminem, powinien zaprzestac korzystania z Ustug dla Uzytkownikdéw.
Ustugodawca nieodptatnie, przed zawarciem umowy, udostepnia Regulamin Uzytkownikowi w
Serwisie. Na zgdanie Uzytkownika Ustugodawca udostepnia Regulamin w sposdb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktérym Uzytkownik sie postuguje.
Ustugodawca informuje konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn oraz zasadach dostepu do tych procedur.
Szczegotowe informacje w tym zakresie dostepne sg na stronach http://www.uokik.gov.pl, a takze w

siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow,

organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz

Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Konsument moze w szczegélnosci:

1) zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego;

2) wszczgé postepowanie przed statym polubownym sagdem konsumenckim, o ktéorym mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej;

3) skorzystaé z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow;

4) skorzystaé z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na  szczeblu unijnym  (platforma ODR) pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego publikacji w Serwisie.
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Wzdr formularza odstgpienia od umowy
z informacja o zasadach odstepowania od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

WEBISO Dominski, Maziarz spétka jawna z siedzibg w Krakowie
ul. Tatarska 5, 30-103 Krakdw, e-mail: kontakt@tacaonline.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko Konsumenta(-ow)

Adres Konsumenta(-6w)

Podpis Konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
(*) Niepotrzebne skreslic.

Informacja o zasadach odstepowania od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Bieg
terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy
Konsument musi poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia na adres: WEBISO Dominski, Maziarz spotka jawna z siedzibqg w Krakowie, ul. Tatarska 5, 30-103
Krakow, kontakt@stronarejonu.edk.org.pl. Konsument moZze wypetnic i przestac¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogq elektroniczngq. Jezeli Konsument skorzysta z tej mozliwosci otrzyma
niezwfocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu. Aby zachowac termin do odstgpienia, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczqcqg wykonania prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. Rozpoczecie i petne wykonanie ustugi skutkuje utratq prawa do odstgpienia od umowy. Korzystajgc z Ustug

dla Uzytkownikéw Konsument udziela zgody na rozpoczecie ich swiadczenia.
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